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UDAJE SPECIFICKE
POSLANI

Poslanim domova pro seniory je poskytnout celoro¢ni pobytovou socialni
sluZbu seniorim se snizenou sobé&stacnosti, ktefi jiZ nemohou Zit ve svém
piirozeném prostiedi. Poskytovani socialni sluzby vychazi z respektovani
potieb, ptani a zvykl jednotlivych uzivatell socialni sluzby s ohledem na limity
socialni sluzby. Uzivatele podporujeme v udrZovani stavajici miry
sob&stacnosti, v udrzovani vztahu s rodinou, ptateli a v G¢asti na spoleCenském
déni. Diky malé kapacité zatizeni je mozné poskytnout individudlni pfistup

v ptijemném rodinném prostiedi.

CILOVA SKUPINA

Osoby od 60 let, jez maji snizenou sobésta¢nost zejména z diivodu véku a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim nelze
poskytnout v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi, ani s pomoci a ptispénim
rodiny, peCovatelskych nebo terénnich socidlnich sluzeb.

Vymezeni cilové skupiny podle véku:

e Dospéli (60-64 let)

e Mladsi seniofi (65-80 let)



e Starsi seniofi (nad 80 let)

Prostredi poskytované sluzby

Socialni sluzba je poskytovana v zrekonstruovaném objektu v obci Palkovice,
ktera lezi v podhuii Beskyd v okrese Frydek-Mistek. Jedna se o pobytovou
celoro¢ni socialni sluzbu. Kapacita zatizeni je 15 uzivatell socialni sluzby.

Pobytovou sluzbu realizujeme ve ¢tyfech dvoultizkovych pokojich a v sedmi
jednoltizkovych pokojich . Déle jsou v zafizeni tii centralni koupelny . Pokoje
uzivatelll jsou vybaveny polohovatelnymi ltizky, jidelnim stolem a zidlemi a
ostatnim nabytkem vhodnym pro seniorskou populaci. Uzivatel ma moznost po
dohodé s feditelkou zatizeni, doplnit si vybaveni svym nabytkem, vlastnimi
pfedméty a elektronikou. Domov ma vlastni odpo¢inkovou zahradu

s bezbariérovym pristupem. V zahradé s letnim posezenim jsou vysazeny
okrasné rostliny a bylinkova zahradka. Pro aktivity jsou uréeny dvé spolecenské
mistnosti, které zaroven slouzi jako jidelna. V domov¢i se také nachazi
technické a administrativni zazemi.

Cinnosti a ukony socialni sluzby

> Poskytnuti ubytovani - ubytovani na jedno nebo dvoulizkovych
pokojich se zdkladnim vybavenim pro seniory s moznosti dovybaveni

> Poskytnuti stravovani — v domové neni ziizena kuchyné&, pouze
pripravna a vydejna stravy. Hotovou stravu dovazi smluvni dodavatel

> Domov si sdm zajist'uje prani, Zehleni a drobné opravy pradla

> Pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu - - podpora
a pomoc pii zvladani béznych tkoni o vlastni osobu

> Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu — doprovod do koupelny, pomoc pfi ustni hygienég, tipravas
ucesu, holeni, ptiprava uzivatele na koupel, zouvani, osetieni ktize apod.

> Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — zajistén
prostiednictvim kontaktu se svymi vrstevniky pti volnocasovych
aktivitach, dale prostfednictvim vychazek a vyletli a navdznostmi na
dalsi sluzby napft. kadetnik, pedikura a;.



> Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezitosti — zhprostfedkovani kontaktii na organizace a
instituce, doprovéazeni na ufady, podpora pii komunikaci na ufadech a

vypliiovani riznych tiskopist

> Socialné terapeutické ¢innosti a aktiviza¢ni ¢innosti — podpora a
pomoc pii vSech aktivitach, vyuzivani biografie uzivatele, respektovani

uzivatelova zivotniho stylu. Vyuzivat téchto ¢innosti a terapii:

Smysluplné vyuziti volného Casu je velmi diilezitou souc¢asti nasi sluzby. Pii

planovani

naSich

aktivit vychdzime zpotfeb uzZivateli nasi

sluzby.

Podporujeme zajmy a zaliby uzivatelti. Uzivatel se sdm rozhoduje, kterych

aktivit se zac¢astni. Snazime se 0 zachovani sobésta¢nosti uzivatel v co mozné

nejvyssi mitfe. Podporujeme vztahy a spolupraci s rodinou a blizkymi lidmi

uzivatele.

Uzivatelé socialni sluzby v roce 2021

V roce 2021 jsme piijali celkem 11 uzivatell. Z nasi sluzby odeslo celkem 12

uzivatell z toho odeslo do jiného zatizeni 2 uzivatelé a 10 zemielo.

V¢ékoveé rozmezi je v naSem zafizeni od 65 let az do 96 let 1 vys z toho 2
uzivatelé jsou ve véku 27-65 let, 4 uzivatelé ve véku 66-75 let, 6 uzivatelt ve
veku 76-85 let, 1 uzivatel ve veéku 86-95 let a 1 uzivatel ve véku nad 96 let.

Primér uzivatelti v naSem zafizeni je 76,5 let.

CENIK SLUZEB A FAKULTATIVNICH CINNOSTI

Skute¢nd mési¢ni tthrada je odvozena od poctu kalendarnich dni v daném
mésici. Celkova denni thrada se stanovi ze souctu tthrad za poskytnuti

ubytovani a stravy.

Den 28 dnu 29 dnu 30 dnu 31 dnu
Ubytovani |210,-- K¢ 5880,-- K¢ | 6 090,-- 6 300,-- 6 510,--
K¢ K¢ K¢




Stravovani | 170,-- K¢ 4760,-- K¢ | 4 930,-- 5100,- - 5270,--
K¢ K¢ K¢

Celkem 380,-- K¢ |10 640,--K¢ | 11 020,-- 11 400,-- 11 780,--
K¢ K¢ K¢

Dle ustanoveni § 73, odst. 3, Zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach musi
osob¢ ztistat alesponi 15% z jeho piijmu. Jestlize by uZivateli po tthradé
stanovenych nakladl na ubytovani a stravu neztlistalo alespon 15%, bude thrada
uzivatele pfimétené kracena.

Uzivatel si sam ze svych finan¢nich prostiedki hradi ostatni nezbytné osobni
naklady a naklady spojené s pobytem v zafizeni, které nejsou souc¢asti tthrady:

- Doplatky 1¢ékii a zdravotnich potteb ¢i pomutcek
- Hygienické a toaletni potieby
- Pomicky pro inkontinenci nad limit hrazeny zdravotnimi pojistovnami

U uzivatelt, ktefi jsou piijemci Pfispévku na péci, se tthrada za péci stanovi
v pfiznané vysi prispévku.

Fakultativni sluzby

Holi¢, kadetnik dle skutecnych néklada
Pedikura Dle skute¢nych nakladi
Fyzioterapeutka dle skutecnych nakladt
Kopirovani A4 2,--K¢/stranka

Poplatky za elektrickou energii pii

pouzivani elektrospotiebicl a jejich revize 50,--K¢/mésic

UBYTOVANI



Socialni sluzba je poskytovana v zrekonstruovaném objektu v obci Palkovice,
ktera lezi v podhuii Beskyd v okrese Frydek-Mistek. Jedna se o pobytovou
celoro¢ni socialni sluzbu. Kapacita zatizeni je 15 uzivatelll socialni sluzby.
Pobytovou sluzbu realizujeme ve ¢tyfech dvoultizkovych pokojich a v sedmi
jednoliizkovych pokojich. Dale jsou v zafizeni tfi centralni koupelny . Pokoje
uzivatelll jsou vybaveny polohovatelnymi lizky, jidelnim stolem a zidlemi a
ostatnim nabytkem vhodnym pro seniorskou populaci. UZivatel ma moZnost po
dohodé s feditelkou zatizeni, doplnit si vybaveni svym nabytkem, vlastnimi
predméty napt. obrazky, polstaiek, knihy aj. a elektronikou.

Na pokojich plati ptisny zdkaz koufeni a rozdélavani ohné (svicky, svicny).
Rovné neni dovoleno donaSet do domova jakékoliv zbrané€ ani jejich repriky, ¢i
pfedmésty, které by se mohly zbranéni stat.

Po zahajeni poskytovani socidlni sluzby je uzivatellim nabidnut kli¢ od pokoje,
ktery si mize uzivatel po dobu pobytu v domové ponechat u sebe.

Mimo pokoj milize uzivatel vyuzivat spolecné s ostatnimi uzivateli také
spolecenské mistnosti, které zaroven slouzi jako jidelny a letni zahradku.

Cena za ubytovani je stanovena na 210,-- K¢ za den, coz ¢ini za mésic K¢
6 300,--. Cena ubytovani také zahrnuje dalsi reZijni naklady — topeni, dodavku
teplé a studené vody, elektrickou energii, tklid, prani osobniho pradla a oSaceni.

STRAVOVANI

Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyZivy, s ohledem na
potieby uzivatele a je nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb. Podle
individudalnich potieb, ptani uzivatele a s ptihlédnutim k doporuceni 1ékarky je
mozné odebirat stravu racionalni, Setfici, diabetickou, s omezenim tuku a taktéz
muzZe byt strava servirovana mechanicky upravena (mleté maso, celé ptilohy)
nebo kasovita (mleté maso, bramborova kase).Tydenni jidelni¢ek ve vyvéSen na
jidelnach.

Stravovani mame zajiSt€no smluvnim partnerem a pak je v ptipravné kuchyni
piipravovana k piimé konzumaci pro uzivatele. Strava se podava na jidelné nebo
na pokoji (pfani uZiva atele, zmeéna zdravotniho stavu aj.).Strava je vydavana



dle harmonogramu dne. Snidané, obéd, svaCina, v eCefe u diabetiki druha
vecere.
Donesené potraviny oznacené datumem spotieby a jménem si uzivatelé mohou

ulozit v lednici.

Stiznosti, pfipominky a podnéty ke stravovani mohou uzivatele sdélovat v§em
zaméstnancum domova, nebo prostiednictvim vyboru uzivatel anebo vhozenim
do schranky daveéry.

PODAVANA STRAVA DOPORUCENY CAS
Snidané 07.00-09.00
Obéd 11.30-12.30
Svacina 14.30-15.00
Vecere 17.00-18.00
Druha vecéere 20.00-21.00

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE
Lékarska péce

Byla zajistovana praktickou Iékarkou, kterda do domova dochazela Ix tydné nebo
dle potieby. Uzivatel si vS§ak mliZe vybrat i jiného oSetfujiciho 1ékate za
ptedpokladu, Ze Iékat souhlasi s navstévni sluzbou v domové, nebo kontroly
zabezpecuje rodina v jeho ambulanci. Péce 1€kaiti — specialistl je zajiSténa

v jejich ambulancich personalem nebo po domluvé s rodinnymi piislusniky. Pti
akutnim zhorSeni zdravotniho stavu uzZivatele je pfivolana po konzultaci

s oSettujicim 1ékafem rychld zachranna sluzba.

Zdravotni oSetfovatelska péce

je zajisténa registrovanou vSeobecnou sestrou bez odborného dohledu a
vSeobecnymi registrovanymi sestrami bez odborného dohledu z agentury
domaci péce Opora.



Prima obsluzna péce

Ptimou obsluznou péc¢i vykonavaji pracovnici v socidlnich sluzbach — ptima
obsluzné péce. Tato péce je spojena s dopomoci pii tkonech zdkladni
sebeobsluhy a je ddna mirou sobéstacnosti konkrétniho uzivatele.

STIZNOSTIL, PRIPOMINKY, NAMETY

Kazdy uzivatel nebo jeho zastupce si mize kdykoliv st€Zovat na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialni sluzby, aniz by byl jakkoliv znevyhodnén nebo
ohroZen. Stiznosti chapeme jako nezpochybnitelné pravo uzivatele a
prilezitost ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

Stiznost muze byt podana:
e Ustng

e Pisemn¢

e Telefonicky

e Prostfednictvim emailu

Stiznosti je mozné vhazovat o do oznacené schranky na stiznosti, namety a
piipominky. Schranka je umisténa u vchodu. Klicek od schranky je umistén u
socialni pracovnice.Pro osoby imobilni je mobilni schranka divéry, mobilni
box, ktery je pfenosny. A vybira se jednou mési¢né. Vybér schranky divéry se
uskutecnuje jednou za tyden.

Anonymni stiznost -lze poslat posStou na adresu Spole¢n¢ ve stafi z.u. — domov
pro seniory, Palkovice 279, 739 41 Palkovice nebo hodit do schranky davéry.

S podanim stiznosti u uzivatelu, kteii maji potiZe s komunikaci, ¢i nemohou
psat, pomuze, dle vybéru uzivatele, jakykoliv zaméstnanec (napt. klicovy
pracovnik), rodinny pfislusnik, jina blizka osoba s vyuzitim racionalni intuitivni
metody a prostfedki alternativni metody komunikace, s pouzitim empatie,



vnimavosti k projevovani nespokojenosti nekomunikujicich uzivateli,
pozorovanim uzivatele. Je mozna i jina forma komunikace pti podavani
stiznosti, napt. pomoci fotografii, piktogrami apod.

Osobé, ktera stiznost podala, musi byt sdélena pisemna zprava o vysledku
Setieni nejdéle do 30 dni.

Kulturni zivot a aktiviza¢ni ¢innosti

UZivatelé se podle svého zdravotniho stavu a zdjmu mohou tGcastnit pfipravené
nabidky aktivit a také se rozhodnout jaké akce a v jakém rozsahu se
ptipravovanych aktivit chtéji Gi€astnit.

Informace o aktivitach predava uzivatelim personal.

Spolecenské mistnosti, které zaroven slouzi jako jidelny jsou vyb aveny
televizi. UZivatelé zde mohou sledovat své oblibené pofady a mohou televizi
vyuzivat i v dob¢ no¢niho klidu, aby nerusili svého spolubydliciho.

Soucasti je 1 knihovnicka. Knihy jsou zde k dispozi ci k volnému zaptjceni. Po
precteni vrati uzivatel knihu zpét do knihovny.

> Socialné terapeutické ¢innosti a aktivizacni ¢innosti — podpora a pomoc
pii vSech aktivitach, respektovani uzivatelova Zivotniho stylu. Smysluplné
vyuZiti volného €asu je velmi dileZitou soucasti nasi sluzby. Pfi planovani
nasich aktivit vychazime z potieb uzivatelii nasi sluzby. Podporujeme zajmy
a zaliby uzivatell. Uzivatel se sdm rozhoduje, kterych aktivit se ziiCastni.
SnaZime se o zachovani sobéstacnosti uzivateli v co mozné nejvyssi mite.
Podporujeme vztahy a spolupraci s rodinou a blizkymi lidmi uzivatele.

> Cviceni pamétiCviceni funkce mozku. Nacviky piispivaji k trénovani
nejrizngjSich funkci mozku (zapamatovani si, vzpomindni, poznavania;.



> Reminiscenc¢ni terapieVzpomindme si prostfednictvim riiznych podnéti
(fotografie, knihy, filmy) na diivéjsi zvyklosti, zaliby a ptibehy z osobniho
zivota. Vzpominani a povidani na urcité téma (ro¢ni obdobi, témata na
vyznamné udalosti v Zivoté (detstvi, mladi, svatba, rodina, vateni, cestovani
aj.

> Spoleéné éteni knih a ¢asopisiiCteme knihy na pokradovani dle pozadavki
uzivatell. Cteme také piibéhy a ¢lanky z riiznych Easopisti. Uzivatelé maji
moznost zapljcit si knihy v nasi knihovné.

> Vytvarné a pracovni ¢innostiVyrabime drobné pfedméty, které slouzi
k vyzdobé domova, malujeme, kreslime, skladame z papiru.

> Spolecenské a zabavné hry hrajeme spolecenské hry. Pofddame turnaje v e
spoleCenskych hrach. UZivatelé hraji domino, karty, a jiné hry.

> Spoleéné zpivani, muzikoterapiePoslouchame hudbu, spole¢né zpivame.
Vyuzivame hry na télo, poznavame zvuky, melodie. Poslouchame CD a
DVD.

> Filmovy klubSledujeme filmy pro pamétniky, ¢eské komedie, detektivky,
pohadky, vzdy vychazime ze z4jmi uzivateld.

> CanisterapieProbiha probihd 1x mési¢né. U imobilnich uzivatelti probiha
canisterapie na pokojich.

> Oslava narozeninKazdy mésic probiha oslava narozenin uzivateld.

> Kulturni programyVelikou oblibou jsou besedy s riiznymi lidmi a
vystoupeni déti ze zakladni nebo matetské Skoly.

> VychazkyNa piani uzivatelii poradame vychazky do obce, doprovod na
nakupy, do cukrarny a;.

> Vybor uzivateli V domové pracuje vybor uzivateli, ktery je slozen ze
zastupcil uzivatelll. Pravidelné se setkava s vedenim domova a spole¢né
projednava pripominky, stiznosti, pozadavky uzivatell aj.
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> Ostatni Behem roku dodrzujeme zvyky a tradice — napi. masopust,
Mikulasska nadilka, Den matek, Vanoce, Velikonoce a jiné.

Ekonomické ukazatele domova

Ptijmy celkem 2509 056,- K¢
Z to od uzivateld za poskytnuté ubytovani a stravovani 1311 056,- K¢
Z toho od statu 1 198 000,- K¢
Vydaje celkem 2 569 899,- K¢

CILE DOMOVA PRO ROK 2022

e zajistit podminky pro odpovidajici, distojny a efektivni provoz zafizeni s
ohledem na potfeby uzivatell

¢ neustale zdokonalovat systém Fizeni organizace
e podporovat vztahy uzivatell s vlastni rodinou a dalSimi blizkymi osobami”

e podporovat pravo uzivatell podilet se na planovani a prubéhu sluzby, ktera je
poskytovana, vyjadfovat své pocity, potfeby, pfani, touhy a stiznosti a také
pravo sluzbu odmitnout

e uspokojovat bio-psycho-socialni a duchovni potfeby seniort
e uplathovat tymovou praci uvnitf organizace

e vyuzivat externich spolupracovnikl (z fad odborné vefejnosti a
spolupracujicich organizaci)

e vyuzivat zapojovani studentl — praktikantd a dobrovolniku
e udrzeni a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
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