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VEREJNY ZAVAZEK

Je zakladni dokument domova pro seniory, urCeny stavajicim,
budoucim uzivatelim socialni sluzby naseho zafizeni,
rodinnym prislusnikim i ostatnim zdjemcim o nasi sluzbu.

1. POSLANI

Poslanim domova pro seniory je poskytnout celoro¢ni pobytovou socialni sluzbu
senioriim se snizenou sobé&stacnosti, ktefi jiz nemohou zit ve svém piirozeném
prostiedi. Poskytovani socidlni sluzby vychazi z respektovani potieb, ptani a
zvykl jednotlivych uZivatell socialni sluzby s ohledem na limity socialni
sluzby. Uzivatele podporujeme v udrzovani stavajici miry sobéstacnosti,

v udrZovani vztahu s rodinou, pfateli a v Gi€asti na spoleCenském déni. Diky
malé kapacité zafizeni je mozné poskytnout individudlni pfistup v piijemném
rodinném prostiedi.

2. CILOVA SKUPINA

Osoby od 60 let, jez maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim nelze
poskytnout v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi, ani s pomoci a piispénim
rodiny, peCovatelskych nebo terénnich socidlnich sluzeb.

Vymezeni cilové skupiny podle véku:

e Dospéli (60-64 let)
e Miladsi seniofi (65-80 let)

e Starsi seniofi (nad 80 let)



3. CILE

Cilem je zajistit kvalitu a rozsah sluZeb, které uZivateli umozni zit stejnym
zpusobem, jako v jeho pfirozeném doméacim prostiedi.

« Zajistovat kvalitni odbornou socidlni, zdravotni a oSetfovatelskou péci

o Umoznit uzivatelim samostatné se rozhodovat v béznych kazdodennich
situacich

« Respektovat osobni potieby kazdého uzivatele

o Zajistit estetickeé prostiedi s dobrym provozné technickym zdzemim

o Zajistit kulturni a spolecenské programy a motivovat uzivatele
k aktivnimu zapojeni se do volnocCasovych aktivit a podpofit tak
smysluplné naplnovani volného Casu uzivatela

o Vytvaret ptilezitosti pro spoleCensky kontakt uzivatelti vdomove i mimo
n¢j

o Umoznit wuzivatelim samostatn¢ se rozhodovat v béznych
kazdodennich situacich

« Stabilizovat lidské zdroje domova a zvySovat profesionalitu
pracovnikll v pfimé péci o uzivatele

« Zajistit financ¢ni stabilitu organizace

4. ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB

4.1. Pri poskytovani sluzeb zachovavame lidskou dustojnost a
dodrZujeme prava uzivatela

e Oslovujeme uzivatele dle jejich piani, nepouzivame zdrobnéliny

e Vykame uzivatelim

e Zachovavame intimitu uzivatell, pouZivdme zastény

e Zachovavame mlcenlivost o stavu uzivateld a\pod.

e Pravo na svobodnou volbu uzivatele (vira, obleceni apod.)

e Nepouzivame pomticky, které by znevazovaly dustojnost uzivateli



4.2 . Sluzby jsou poskytovany na zakladé individualnich potieb uzivatelu

e Pied uzavienim smlouvy zjistujeme individualni potieby uzivatele

e Na zaklad¢ téchto zjiSténi je nastaven individualni rozsah a zptisob
poskytovanych sluzeb, ktery je prib&zné vyhodnocovan a
prizpisobovan aktualnim potfebam uzivatela

e Respektujeme pirani a schopnosti uzivatele, trpélivé naslouchame

4.3. Podporujeme uzivatele v udrzovani kontaktu se spoleCenskvm
prostiredim

e Spolupracujeme s rodinnym i pfislusniky, aktivné je zveme na
spolecenské akce domova a podporujeme uzivatele v udrzovani
kontaktu se svymi blizkymi

e Vytvatime pftilezitosti k navazovani novych spolecenskych kontaktt
s riznymi institucemi formou vystoupeni pro uzivatele na ptdé
domova

4.4. Podporujeme rozvoj samostatnosti uzivatelu a zabranujeme jejich

nepriznivé socialni situaci

e Podporujeme uzivatele v jejich schopnostech a dovednostech, které maji
e Nabizime ¢innosti, které napomahaji k udrZeni, poptipadé rozvoji
schopnosti a dovednosti uzivatelil



ROZVOJOVE CILE 2023-2025

% ZAJISTIT EKONOMICKOU STABILITU DOMOVA
% ZAKTUALIZOVAT INFORMACNI SYSTEM

< ROZSIRIT KULTURNI A SPOLECENSKE AKCE

< PODPORA A ROZSIRENI DOBROVOLNICTVi

< ZAJISTIT SUPERVIZORA KE ZVKALITNENI
SOCIALNI SLUZBY

% ZKVALITNIT SYSTEM INDIVIDUALNIHO
PLANOVANI PRO UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY
ZAVEDENIM BIOGRAFICKE KONCEPCE PECE

< ROZSIRENI POSKYKTOVANI SOCIALNI SLUZBY O
CILOVOU SKUPINU - OSOBY S DEMENCI A
ALZHEIMEROVOU CHOROBOU - DOMOYV SE
ZVLASTNIM REZIMEM



